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1) DEFINIZIONI 
Con "SOCIETA’ COMER INDUSTRIES" si intende Comer Industries S.p.A. e qualsiasi società, avente sede legale in 
Italia o in Germania, che sia, direttamente o indirettamente, una Società Controllata o una Società Affiliata, come definita 
di seguito. Con "Società Controllata" si intende: (i) una società per la quale Comer Industries S.p.A., direttamente o 
indirettamente, detiene la maggioranza dei diritti di voto esercitabili nell'assemblea ordinaria degli azionisti; (ii) una 
società per la quale Comer Industries S.p.A., direttamente o indirettamente, detiene diritti di voto sufficienti per esercitare 
un'influenza preponderante nell'assemblea ordinaria degli azionisti; (iii) una società sotto l'influenza dominante di Comer 
Industries S.p.A. in conseguenza di specifici obblighi contrattuali. Con "Società Affiliata" si intende una società, 
un'azienda o un'altra entità, ora o in futuro, direttamente o indirettamente, detenuta o controllata da, o sotto controllo 
comune con, o affiliata a Comer Industries S.p.A., fermo restando che tale società, azienda o altra entità sarà 
considerata una Società Affiliata solo fino a quando sussisterà tale proprietà o controllo.  
2) ORDINI - Tutti gli ordini formulati dall'acquirente si intenderanno irrevocabili per giorni 30 dal ricevimento da parte 
della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES. Qualsiasi ordine dell'acquirente inviato alla SOCIETA’ COMER INDUSTRIES  
costituisce un'offerta di acquisto di prodotti e non darà origine ad alcun contratto vincolante se la SOCIETA’ COMER 
INDUSTRIES non accetta l'ordine dell'acquirente. In caso di discrepanza tra i termini e le condizioni dell'ordine 
dell'acquirente e/o le condizioni generali di acquisto dell'acquirente e le presenti condizioni generali di vendita, queste 
ultime saranno prevalenti.    
3) PREZZI - I prezzi sono sempre da intendersi, al netto di IVA e di ogni altra imposta e/o tassa, franco stabilimento 
(Incoterms 2020) SOCIETA’ COMER INDUSTRIES salvo diversa pattuizione in forma scritta, imballi esclusi. I prezzi 
sono sempre quelli a listino della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES alla data dell’accettazione dell’ordine per i prodotti di 
esecuzione normale. Per i prodotti non standard, ossia realizzati in base alle specifiche esigenze dell'acquirente, i prezzi 
saranno determinati caso per caso per ogni singolo ordine indipendentemente da quelli applicati ai prodotti standard, 
anche in caso di dimensioni e/o caratteristiche di fabbricazione simili. La SOCIETA’ COMER INDUSTRIES non si 
assume alcuna responsabilità per inesattezze eventualmente contenute nei cataloghi, nella corrispondenza e in ogni 
altra comunicazione in punto alla descrizione, ai disegni, alle informazioni e a ogni altra notizia sui prodotti. La SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES si riserva il diritto di variare in ogni momento i prezzi dei propri prodotti fino al momento della 
consegna e relativa emissione della fattura. Qualora intervengano repentine variazioni del costo relativo alle materie 
prime, alla mano d'opera, al consumo d’energia e alla logistica, la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES si riserva altresì il 
diritto di adeguare i prezzi con effetto immediato anche per ordini in corso e già confermati.  Le forniture di ricambi non in 
abbinamento con la spedizione dei prodotti avranno luogo sempre franco stabilimento (Incoterms 2020) SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES, salvo diversa pattuizione scritta.   
Eventuali introduzioni di, o modifiche a, imposte, tassi e dazi doganali relativi ai prodotti (ivi inclusa la sopravvenuta 
invalidità della dichiarazione a lungo termine per prodotti aventi carattere originario preferenziale) non priveranno di 
efficacia gli ordini formulati dall’acquirente.  
4) CONSEGNA - I termini di consegna dei prodotti non sono mai essenziali e si intendono in ogni caso automaticamente 
prorogati nei seguenti casi, ognuno dei quali è considerato un evento di forza maggiore:  difficoltà di approvvigionamento 
di materie prime da parte della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES e/o dei suoi fornitori; limitazioni di produzione della 
SOCIETA’ COMER INDUSTRIES; scioperi, nazionali o aziendali della SOCIETA’  COMER INDUSTRIES o dei suoi 
fornitori; catastrofi naturali; atti terroristici; epidemie; guerre; disposizioni ufficiali, in particolare divieti di consegna in 
determinati paesi. In ogni caso, la responsabilità per colpa lieve è espressamente esclusa. 
5) PAGAMENTI - La fatturazione dei prodotti verrà effettuata a seguito della consegna. La SOCIETA’ COMER 
INDUSTRIES potrà emettere fatture cumulative. E’ inteso e concordato che i termini di pagamento dei prodotti sono a 
favore della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES e pertanto la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES avrà il diritto di richiedere 
il pagamento del prezzo nonostante tali termini di pagamento non siano scaduti. L'acquirente non potrà in alcun caso e 
per alcun motivo sospendere o ritardare i pagamenti dovuti per effetto delle forniture ricevute, neppure eccependo in 
compensazione un eventuale controcredito, a qualsiasi titolo (ivi incluse eventuali ragioni creditorie discendenti dalla 
stessa fornitura in questione), vantato nei confronti dell’SOCIETA’ COMER INDUSTRIES.  In caso di mancato rispetto 
dei termini di pagamento, indipendentemente dalla somma dovuta, la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES avrà diritto di 
disporre l’immediata sospensione delle forniture e/o la risoluzione della fornitura, fatto salvo ogni altro rimedio di legge 
e/o previsto dalle presenti condizioni generali.    
6) RISERVA DI PROPRIETA’ - Ogni fornitura di prodotti s’intende effettuata con riserva di proprietà dei medesimi in 
capo alla SOCIETA’ COMER INDUSTRIES fino all’integrale pagamento dei prodotti da parte dell’acquirente. 
7) RESO PRODOTTI - Per la restituzione di prodotti presumibilmente o palesemente difettosi è necessario richiedere la 
preventiva autorizzazione scritta al servizio clienti della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES. Tali prodotti devono essere 
attuali e a catalogo, e devono essere spediti, con trasporto prepagato, al luogo di restituzione specificato dalla SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES. I resi effettuati senza un'adeguata autorizzazione scritta non saranno accettati dalla SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES. 
8) GARANZIA - La SOCIETA’ COMER INDUSTRIES garantisce che i prodotti da essa forniti sono esenti da difetti di 
progettazione, materiali o manodopera che li rendano inidonei all’’uso specifico o ne diminuiscano in modo apprezzabile 
il valore.    La presente garanzia è valida per un periodo di dodici (12) mesi dalla data di messa in servizio o 2.000 ore di 
servizio, a seconda di quale si verifichi per primo, e, in ogni caso, non oltre i ventiquattro (24) mesi dalla data di 
fabbricazione della merce ed è esclusivamente limitata alla sostituzione o riparazione, a scelta discrezionale ed 
insindacabile della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES, degli articoli di produzione che, resi franco sede SOCIETA’ 
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COMER INDUSTRIES, siano provati difettosi per cause di costruzione. È espressamente escluso qualsiasi risarcimento 
per danni diretti e/o indiretti.  
La riparazione di un prodotto all’interno del periodo di garanzia non costituisce motivo di estensione del termine di 
garanzia. 
Eventuali reclami relativi a difetti/non conformità apparenti dei prodotti devono essere notificati per iscritto alla SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES  entro 10 giorni dalla consegna del prodotto. In mancanza di tale notifica, il diritto dell'acquirente 
di presentare reclami per i suddetti difetti decadrà. Eventuali reclami relativi a difetti occulti o non conformità occulte dei 
prodotti dovranno essere notificati per iscritto alla SOCIETA’ COMER INDUSTRIES entro 10 giorni dalla scoperta dei 
difetti/non conformità e, in ogni caso, entro il periodo di garanzia. In mancanza di tale notifica, il diritto dell'acquirente di 
presentare reclami per i suddetti difetti/non conformità decadrà. 
Tale decadenza opera altresì per tutti i vizi/difformità dei prodotti di cui la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES abbia 
provveduto alla riparazione, a titolo oneroso, al di fuori del periodo di garanzia, restando altresì inteso che la garanzia 
riconosciuta per tali prodotti è di due (2) mesi dalla data di messa in servizio o di 300 ore di servizio a seconda di quale 
termine scada per primo e, in ogni caso, di non oltre tre (3) mesi dalla data di riparazione. 
La garanzia decade altresì qualora l’acquirente provveda, in assenza di previa autorizzazione scritta da parte della 
SOCIETA’  COMER INDUSTRIES, ad eseguire trasformazioni, riparazioni e, in generale, qualsiasi tipo di attività che 
modifichi il prodotto che è stato consegnato. Allo stesso modo, la garanzia decade qualora l’acquirente utilizzi, faccia 
funzionare, installi e/o sottoponga a manutenzione il prodotto in modo improprio (ovvero non conformemente alle 
istruzioni indicate nei cataloghi, nel manuale d’uso e manutenzione e/o nei disegni costruttivi) o qualora non esegua 
regolare manutenzione secondo quanto riportato nel manuale d’uso e manutenzione. Il manuale d’uso e manutenzione, 
completo delle istruzioni di sicurezza, è disponibile, in funzione della tipologia del prodotto, sui siti web della SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES  oppure a richiesta tramite email a info@comerindustries.com.  In modo analogo, la 
rivendicazione di difetti di qualità non sussiste nella misura in cui il difetto sia attribuibile all'attuazione di specifiche, 
progetti, disegni, requisiti tecnici o istruzioni dell'acquirente da parte della SOCIETA’ COMER INDUSTRIES, o all'usura 
naturale, o all'uso di materiali operativi non idonei. È espressamente esclusa ogni ulteriore obbligazione della SOCIETA’ 
COMER INDUSTRIES conseguente alla fornitura di prodotti difettosi o prodotti trasformati dopo la vendita e così, a titolo 
puramente esemplificativo, per il risarcimento di danni diretti e/o indiretti, patrimoniali e/o non patrimoniali. 
L'Acquirente non in regola coi pagamenti perde il diritto alla garanzia. 
9) RESPONSABILITÀ SULL'APPLICAZIONE 
9.1 Fatto salvo l'articolo 8, la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES non sarà responsabile di qualsivoglia pretesa/reclamo 
comunque derivante da: (i) perdita di profitti, ricavi, avviamento, produzione, contratti con terzi (a prescindere dal fatto 
che siano prevedibili o meno); o (ii) per danni conseguenti, incidentali o perdite indirette. 
9.2 Tutte le garanzie, le dichiarazioni, le condizioni e i termini, siano essi espressi o impliciti per legge, diritto comune, usi 
commerciali o altro, siano essi scritti o orali, sono esclusi nella misura massima consentita dalla legge applicabile. 
9.3 Le dichiarazioni sui prodotti e le indicazioni per il loro utilizzo sono fatte in buona fede, tuttavia la SOCIETA’ COMER 
INDUSTRIES non si assume alcuna responsabilità per tali dichiarazioni. 
9.4 La SOCIETA’ COMER INDUSTRIES non controlla l'accuratezza e la completezza delle informazioni e dei dati forniti, 
comprese le specifiche e i disegni, e qualsiasi modifica apportata o suggerita è soggetta alla validazione da parte 
dell'acquirente. 
10) ADEGUAMENTO QUANTITA’ - La SOCIETA’ COMER INDUSTRIES si riserva di adeguare le quantità ordinate a 
eventuali lotti minimi previsti per alcune tipologie di materiale. 
11) LEGGE APPLICABILE E FORO ESCLUSIVO - Se la SOCIETA’ COMER INDUSTRIES ha sede legale in Italia, ogni 
fornitura sarà regolata e interpretata in conformità con la Legge Italiana e per qualsiasi controversia relativa alla validità, 
efficacia, interpretazione, esecuzione e risoluzione di qualsiasi fornitura e qualsiasi altra azione e/o fatto che sia 
associato, connesso o, in qualsiasi modo, riferibile a tale fornitura, l'Autorità Giudiziaria Italiana e il Tribunale di Reggio 
Emilia avranno giurisdizione esclusiva. Se la SOCIETA’COMER INDUSTRIES ha sede legale in Germania, ogni fornitura 
sarà regolata e interpretata in conformità con la Legge Tedesca e per qualsiasi controversia relativa alla validità, 
efficacia, interpretazione, esecuzione e risoluzione di qualsiasi fornitura e qualsiasi altra azione e/o fatto che sia 
associato, connesso o, in qualsiasi modo, riferibile a tale fornitura, l’Autorità Giudiziaria Tedesca e il Tribunale di Bonn 
avranno giurisdizione esclusiva. Non si applica la Convenzione delle Nazioni Unite sulla vendita internazionale di merci. 

 
 


